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Reparaturbedingungen OLYMPUS DEUTSCHLAND GMBH Consumer Service

Allgemeines:
Der OLYMPUS Consumer Service flhrt Reparaturen zu nachstehenden Bedingungen aus. Abweichungen bedirfen des Einversténdnisses
in Schriftform. Abweichende Gegenbestatigungen werden nicht anerkannt.

Reparaturpreise:

Fur einen Teil der Consumer Produkte werden feststehende Reparaturpreise berechnet, unabhéngig vom Fehler des Produktes. Diese
Richtpreise kommen dann nicht zur Anwendung, wenn das Gerat durch &uBere Einwirkung wie z. B. Gewalteinwirkung, StoB3, Fall, Sand
oder Wasser beschadigt ist und ein héherer Aufwand nétig ist, um das Gerét instand zu setzen. Der modellabhé&ngige Reparaturpreis kann
im OLYMPUS Consumer Service unter umseitiger Ruf- oder Telefaxnummer bzw. per eMail erfragt werden.

Auftrag, Kostenvoranschlag, Reparaturausfiihrung:

Ein Kostenvoranschlag wird seitens des OLYMPUS Consumer Service erstellt, wenn ein Richtpreis nicht zur Anwendung kommen kann,
weil eine 4uBere Einwirkung wie z.B. Gewalteinwirkung, StoB3, Fall, Sand oder Wasser vorliegt. Diese Kostenvoranschlage sind fir den
Einsender kostenfrei.

Bei Ablehnung eines vom Einsender verlangten Kostenvoranschlags tragt dieser die Kosten der Bearbeitungsgebihr in Hohe von € 23,12
(inkl. Nachnahmegebihr, Verpackung und der derzeit giltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Wird ein vom Einsender verlangter Kostenvoranschlag innerhalb von 20 Arbeitstagen nach Erstellung im OLYMPUS Consumer Service
nicht beantwortet, wird das Gerat unrepariert und ohne Vorankiindigung zurickgeschickt. Der Einsender tragt dann die Kosten der
Bearbeitungsgebuhr in Héhe von € 23,12 (inkl. Nachnahmegeblhr, Verpackung und der derzeit gltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer).
Eine Bearbeitungsgebuhr reduziert sich, soweit der Einsender einen wesentlich geringeren Aufwand bzw. Schaden seitens OLYMPUS
nachweist.

Entscheidet sich der Einsender flr die Entsorgung seines Gerétes, erfolgt diese kostenlos durch den OLYMPUS Consumer Service.
Eine kostenfreie Rlcksendung evitl. vorhandenen Zubehdrs ist generell nicht mdglich. Sollte dieses verlangt werden, erfolgt die
kostenpflichtige Rucksendung der gesamten Reparatureinsendung.

Die Kostenvoranschlagsbestétigung bedarf der Schriftform, mundliche Bestatigungen werden nicht anerkannt.

Geréate, deren Produktion bereits eingestellt ist, kdnnen nur eingeschrankt unter Vorbehalt der Ersatzteilbeschaffung repariert werden.
Ausgebaute, ersetzte Teile fallen in das Eigentum des OLYMPUS Consumer Service.

Gewadhrleistung:

Der OLYMPUS Consumer Service Ubernimmt bei einer kostenpflichtigen Reparatur eine Gewahrleistung auf die ausgefihrte Arbeit und
die dafiir verwendeten Ersatzteile fur die Dauer von 12 Monaten nach Abholung bzw. Zusendung. Die Gewahrleistung erstreckt sich auf
Nacherflllung; Schadenersatzanspriche sind ausgeschlossen. Sofern der OLYMPUS Consumer Service den Mangel vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht oder den Mangel arglistig verschwiegen hat oder aber eine Garantie fur das Nichtvorhandensein des Mangels
gegeben wurde, gelten die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

Haftung, Aufbewahrung, Transport:

Der Ersatz von Folgeschaden jeder Art, z. B. verdorbenes Band, Filmmaterial oder Zeitaufwand fir Aufnahmewiederholung und eine
Haftung fUr mitgesandte Verbrauchsmaterialien ist ausgeschlossen. Vorstehende Haftungsbeschrdnkungen gelten nicht bei Vorsatz sowie
Schadensersatzansprichen hinsichtlich Kérperschédden und grob fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und der Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz. Bei Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten ist die Ersatzpflicht auf den vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

Die Aufbewahrungsfrist fir Reparaturgerédte, die den Einsender trotz fir den OLYMPUS Consumer Service bekannter Adresse nicht
erreichen, betrdgt sechs Monate. Die gleiche Aufbewahrungsfrist gilt fur Gerate, die ohne Absender im OLYMPUS Consumer Service
eintreffen. Nach Ablauf dieser Frist kann das nicht abgeforderte Gerét verduBert und der Erlés mit den Aufwendungen verrechnet werden.
Das Risiko des Transports fur Reparaturgerdte an den OLYMPUS Consumer Service trédgt der Einsender, das des Rucktransports liegt
bei dem OLYMPUS Consumer Service. Offensichtliche Beschadigungen und Verluste auf dem Versandweg sind unverziglich dem
Transportunternehmen anzuzeigen, andernfalls gehen Schadensanspriiche verloren. Eingesandtes Verpackungsmaterial wird nicht
wieder mit zurlckgesandt.

Zahlung:

Reparaturrechnungen sind ohne Abzug sofort fallig.

Bei Postzustellung wird der Rechnungsbetrag per Nachnahme eingezogen. Ausnahmen von dieser Regelung bedirfen der schriftlichen
Bestatigung des OLYMPUS Consumer Service. Die Aufrechnung mit Gegenansprichen ist ausgeschlossen, wenn diese nicht unbestritten
oder rechtskréftig festgestellt sind. Zahlungsverweigerung berechtigt den OLYMPUS Consumer Service zur Auslibung des Unternehmer-
Pfandrechts am reparierten Geréat.

Gerichtsstand:

Erfullungsort fir Reparatur und Gewahrleistung ist Hamburg. Gerichtsstand ist, soweit zuldssig, Hamburg. Sofern eine Bestimmung dieser
Reparaturbedingungen unzuldssig sein sollte, berlhrt das nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Bedingungen. Die unzuldssige Bestimmung
ist unter Berlcksichtigung ihres wirtschaftlichen Gehaltes durch eine zuldssige zu ersetzen.
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